
Si vive en Barcelona y se le an-
toja un iPod nano de ocho giga-
bytes, tendrá que trabajar una
media de siete horas más que
un habitante de Nueva York,
Oslo o Zúrich. Claro que podrá
disfrutar de la música mien-
tras toma el sol paseando a la
orilla del mar a pocos minutos
de su apartamento.

¿A qué le da más importan-
cia? Si es a una justa combina-
ción de ambos factores, ocio y
trabajo, entonces tal vez viva
en la ciudad ideal. Según la con-
sultora Cushman & Wakefield,
Barcelona no sólo es el lugar
europeo con mejor calidad de
vida, sino que obtiene el cuarto
puesto como destino para tra-
bajar y hacer negocios, sólo
por detrás de Londres, París y
Francfort. PricewaterhouseCo-
opers (PwC) la sitúa dentro de
las 36 ciudades del mundo con
mayor potencia económica.

Las clasificaciones y estu-
dios sobre la competitividad de
las urbes mundiales son casi
tan infinitos como diversas sus
metodologías. Pero todos coin-

ciden en un mismo punto: situa-
ción geográfica, disponibilidad
de talento y economía diversifi-
cada. Son los tres pilares que
sitúan permanentemente a Bar-
celona en el radar mundial.

“Su principal fortaleza es la
buena combinación de indus-
tria, servicios e infraestructu-
ra. Son puntos clave a la hora
de atraer inversión directa ex-
tranjera”, explica Llorenç Ló-
pez, socio de Ernst & Young.
Cataluña absorbe un 25% del
total de la inversión foránea en
España, más de 2.100 millones
de euros en 2008, de los cuales
la capital capta la gran mayo-
ría.

La cifra es un 17% inferior a
la de 2007 por el impacto de la
recesión, pero, según López, es
posible aprovechar la situación
geográfica para recuperarse.
“Es uno de los mayores centros
de distribución del Mediterrá-
neo y puede crecer aún más co-
mo punto de conexión con Lati-
noamérica”.

El 52% de los directivos mun-
diales cree que es el mejor pun-
to de toda el área mediterránea
para ubicar proyectos de inver-
sión, según el estudio BaroMed
2008 de Ernst & Young. Su cer-
canía a Europa ha empujado
las exportaciones de toda la
provincia a la primera posición
de la lista en España, con el
21% de la actividad, por encima
de la Comunidad de Madrid, Va-
lencia y Vizcaya, siendo Fran-
cia el principal destino exporta-
dor.

“Sigue de moda. Yo soy fran-
cesa y allí la prensa habla cons-
tantemente de su estilo de vida,
su cultura... Eso atrae a la gen-
te a vivir aquí”, explica Rosita
Santiago, directora del centro
europeo de reservas de Avis en
Barcelona. Esta multinacional
seleccionó Cataluña en el año
2000 para ubicar a 400 emplea-
dos dando servicio a 11 países
en 8 idiomas. Gestionan alrede-
dor de cuatro millones de lla-
madas al año. “En ningún otro
sitio podemos encontrar gente
cualificada de tantas nacionali-
dades a un coste competitivo”.

Como Avis, una docena de
grandes organizaciones, desde
Sara Lee hasta Accenture, to-
maron la misma decisión para
establecer centros de servicios
compartidos (CSC), es decir,
unidades de soporte telefónico
a actividades financieras, admi-
nistrativas y tecnológicas. “Con-
templamos Ámsterdam, Ma-

drid o Bruselas, pero el coste
de los recursos, la diversidad
de idiomas y la calidad de vida
nos hizo optar por Barcelona”,
dice Fernando Llombart, res-
ponsable del centro de HP don-
de 930 técnicos dan servicio en

21 idiomas a clientes de toda
Europa.

La disponibilidad de talento
cualificado en cargos medios y
altos es uno de los aspectos
más valorados. “El nivel de los
profesionales es muy alto com-

parativamente con otras pobla-
ciones, especialmente en el sec-
tor químico, diseño, moda y se-
guros. Muchos suman al cu-
rrículo un posgrado o un más-
ter en ESADE o IESE. Contar
con estas escuelas de negocio
es un diferencial”, señala Juan
Francisco Arza, director de con-
sultoría de Mercer, especializa-
da en recursos humanos.

ESADE acogió en su progra-
ma MBA el año pasado a 712
estudiantes de 57 nacionalida-
des diferentes. Según Busines-
sWeek, su Executive MBA es el
cuarto mejor de Europa y el 17
en el mundo. Un estudio de es-
ta escuela de negocios sitúa a
Barcelona en el tercer puesto
europeo, por detrás de París y
Londres, como ciudad más
atractiva para los estudiantes
extranjeros de MBA.

“Muchos jóvenes vienen
aquí con la idea de estudiar y
fundar una empresa. Además,
el potencial en el campo de in-
vestigación e I+D aplicado es
enorme”, explica Josep Fran-
cesc Valls, profesor de Esade.
Otro informe del centro desta-
ca la capacidad creativa laten-
te: número de doctorados en
ciencia y tecnología, población
ocupada en tareas de I+D o gas-
to público en educación respec-
to al PIB.

Los puntos negros son cono-
cidos. “Fallamos en infraestruc-
turas. Faltan más conexiones
directas internacionales en el
aeropuerto, el AVE no llega a
Francia, y el corredor del medi-
terráneo no es una realidad”,
señala Valls. Llorenç López
añade el aumento de los costes
laborales como otro factor ne-
gativo. El coste de la vida tam-

bién se ha disparado. El banco
de inversión UBS coloca a Bar-
celona en el puesto 22 como
metrópoli más cara del mundo,
por delante de Chicago, Hong
Kong o Madrid, pero cae en la
lista, al número 28, en cuanto a
salario medio.

Quizás sea el precio a pagar
por el factor diferencial del que
disfruta: la calidad de vida. Pa-
ra Cushman & Wakefield ha si-
do la primera de Europa en es-
ta variable en 2008 y 2009. En
lo mundial, Mercer la posicio-
na en el puesto 42, con Viena,
Zúrich y Ginebra a la cabeza.

Todos estos factores han fa-
vorecido un fenómeno adicio-
nal: acoger y gestionar eventos
internacionales. Según la Aso-
ciación Alemana de Eventos Fe-
riales, Barcelona es la cuarta
ciudad europea en espacio dis-
ponible de exposición, 280.000
metros cuadrados. En 2008 se
celebraron 136 congresos, lo
que la consolida en la tercera
posición mundial.

El imán para
los negocios
Las consultoras sitúan a Barcelona
como ciudad ideal para atraer
inversión y talento

La ciudad como marca. Es la estrategia
que, por encima de todas, mejor ha
sabido rentabilizar Barcelona. Asociar
su nombre a grandes eventos deportivos,
moda, tecnología, investigación, arte,
cine y gastronomía, ha resultado en una
imagen exterior impecable.

Un estudio de la consultora de
marketing Saffron la sitúa como el
tercer destino europeo que mejor
aprovecha su posicionamiento de marca
empatado con Múnich. “Es el ejemplo
perfecto de un lugar que ha sabido

centrarse en valorizar sus activos y
explotar lo que ya tenía”, asegura el
informe. Según Ernst & Young, está en
el top 10 mundial con mejor imagen
para inversores americanos y europeos.
“Ha logrado vender fuera el concepto de
cluster, de especialización en torno a
sectores como la biomedicina, ingeniería
o investigación”, comenta Oriol
Barrechina, socio director de la
consultora Cushman & Wakefield. Según
esta firma, Barcelona es la primera en la
mente de los directivos europeos desde
el punto de vista de avances acometidos
en los últimos años. “A veces nos
sorprende la marca tan fuerte de la que
disfruta”. Aunque, si analizamos los
resultados, asegura, no está
sobrevalorada.

El tirón
de una marca

MANUEL ÁNGEL-MÉNDEZ
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Sede de AVIS en el World Trade Center. / consuelo bautista

Cushman sitúa la
ciudad como el lugar
europeo con mejor
calidad de vida

El MBA de ESADE
acogió en 2008 a
712 estudiantes de
57 nacionalidades

El 52% de directivos
mundiales destaca
su capitalidad
mediterránea

136 congresos en
2008 sitúan la
ciudad en la tercera
posición mundial
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Ignasi Belda mantiene una curio-
sa apuesta con su padre: quien
abra primero una oficina en Nue-
va York, gana. Él es ingeniero in-
formático, 30 años, experto en in-
teligencia artificial y emprende-
dor. Su padre, de 53 años, empre-
sario textil en Alicante. Belda cam-
bió su Alcoy natal por Barcelona
para probar suerte en su primera
aventura. Los tiempos, los secto-
res y las ciudades son diferentes,
pero la mentalidad sigue intacta.

“Me vine aquí porque hay una
combinación perfecta de talento,
apoyo institucional y acceso a
clientes. Es la primera ciudad de
España en la industria farmacéu-
tica y biotecnológica. No somos
Alemania, Suiza o Reino Unido,
pero estamos cerca”. Fundó en
2007 Intelligent Pharma, una
compañía de software de diseño
de nuevos medicamentos. Utili-
zan minería de datos para prede-
cir la toxicidad de los fármacos y
ahorrar tiempo y dinero en desa-
rrollos erróneos. Con 17 emplea-
dos y más de un millón de euros
de facturación, ya piensa en dar el
salto hacia Europa.

El perfil de Belda es muy simi-
lar al de cientos de emprendedo-
res que han escogido Barcelona
para lanzar su proyecto. Joven, al-
tamente cualificado y con dos o
tres años de experiencia previa.
En 2008, Cataluña fue la segunda
comunidad en España en crea-
ción de sociedades, casi 20.000,
sólo por detrás de la Comunidad
de Madrid. La capital catalana ab-

sorbió el 77% de las nuevas inicia-
tivas. Muchas en sectores en ple-
na ebullición como biotecnología,
Internet y energías renovables.

La Red es precisamente uno
de los sectores en torno al cual la
ciudad aspira a convertirse en se-
ña de identidad. La start up iCon-
tainers, surgida a finales de 2007,
es un buen ejemplo de esta ten-
dencia. Su web permite a cual-
quier particular o empresa con-
tratar en cuestión de minutos el
envío de contenedores marítimos
a cualquier puerto del mundo. Al-
go en lo que pocos habían pensa-
do. Ideal para las pymes que co-
mienzan a exportar pero sin gran
presupuesto logístico. “Es más fá-
cil y rápido de contratar y más
barato, entre un 10% y un 15% me-
nos que los canales tradiciona-
les”, explica Carlos Hernández,
uno de los cofundadores. Con cin-

co empleados, espera gestionar el
envío de 1.000 contenedores este
año y facturar 750.000 euros. “La
ventaja de empezar en Barcelona
es el entramado empresarial exis-
tente, es un lugar dinámico y la
Administración apoya la idea de
que la innovación es el futuro de
la economía”. Aun así, reconoce,
“falta creérnoslo más, tanto a ni-
vel de ciudad como de emprende-
dor. Hay miedo al fracaso”.

Organismos públicos como
Barcelona Activa intentan elimi-
nar el temor al fracaso a base de
orientación y asesoría. En su vive-
ro y centro tecnológico albergan
a 120 start ups y aconsejan a más
de 1.500 proyectos al año. El 30%
de los fundadores que pasan por
sus oficinas son extranjeros.

“El riesgo, emprender, está en
el ADN de la ciudad. Antes se hizo
en sectores clásicos, como el tex-

til, y ahora se está reorientando
hacia actividades clave: renova-
bles, ciencias de la vida y nuevas
tecnologías”, explica Anna Mole-
ro, directora de Barcelona Activa,
organizadora de las jornadas
anuales del Día del Emprende-
dor, con más de 6.500 asistentes
en la pasada edición de mayo.

Alain Arnaud, emprendedor
francés afincado en la capital cata-
lana, reconoce el apoyo que existe
a las iniciativas innovadoras. Tras
su paso por la Agencia Espacial
Europea en Italia, descubrió una
curiosa oportunidad de negocio:
analizar imágenes de satélite en
busca de cambios sospechosos
del terreno. “Si hay una excava-
ción subterránea, es posible detec-
tar movimientos peligrosos de la
tierra analizando el histórico de
imágenes de la superficie”. Dicho
y hecho. Se instaló en Barcelona y

fundó Altamira Information en el
año 2000. “Hasta 2005 hicimos
consultoría. Luego nos centra-
mos en el desarrollo de la tecnolo-
gía y montamos el plan de nego-
cio junto a Barcelona Activa”. Ya
han abierto oficinas en Toulouse
y Calgary (Canadá), conseguido
800.000 euros en financiación y
cerrado contratos con grandes pe-
troleras y firmas de infraestructu-
ra ferroviaria como Adif. Son ren-
tables, con 23 empleados, y su fac-
turación rondará los dos millones
de euros a finales de año.

Pese a las historias de éxito,
hay un reto pendiente: “Es un lu-
gar excelente para empezar los
primeros años, pero complejo pa-
ra crecer. Si quieres vender en
Boston, necesitas mucha financia-
ción”, comenta Belda. Según An-
na Molero, se trata de un reto de
dimensión empresarial. “Barcelo-
na posee un tejido de pymes. Esto
permite flexibilidad y cambiar de
modelo, pero dificulta el creci-
miento”. La solución, apunta, pa-
sa por abrirse, profesionalizar la
internacionalización y buscar ron-
das de financiación adicionales
en EE UU y Reino Unido. Barcelo-
na Activa trabaja con el Iese en
impartir talleres sobre cómo asal-
tar el mercado internacional. Y co-
necta a inversores extranjeros
con fondos locales.

Al final, el éxito está siempre
en manos del emprendedor. “En
2010 abriremos oficina en Heidel-
berg”, comenta Belda. Y, con una
sonrisa, añade: “Ya estoy más cer-
ca de ganarle la apuesta a mi pa-
dre”.

Tierra de ‘start ups’
La ciudad se consolida como vivero de jóvenes empresas innovadoras

Francisco García fundó en 2007 Bankimia,
el primer comparador online completo de
hipotecas, depósitos, cuentas y préstamos.
“En Barcelona percibo un talento e
inquietud superior a la media respecto a
Internet. Hay precedentes importantes,
como Grupo Intercom o Anuntis, y han
sentado las bases”, dice Francisco García,
fundador de Bankimia, con sede en Sant
Cugat del Vallès. La página recibe cerca
de 5.000 visitas únicas al día y ha cerrado

acuerdos de cobro por redirección de
tráfico con siete entidades financieras.

Espera facturar el primer medio millón
de euros a finales de 2010.

Su diferencial no reside en la
tecnología, sino en la ejecución. “Tenemos
un equipo de gente comprobando
constantemente la información.
Apostamos por la calidad de los datos y la
usabilidad más que por la
automatización”.

García reconoce que el comienzo ha
sido más fácil gracias al ecosistema local
de start ups.

“Estamos todos en contacto, es un
efecto red imprescindible. Te permite
empezar a generar ingresos muy rápido”.

Hipotecas
a un clic

MANUEL ÁNGEL-MÉNDEZ

Los creadores de iContainers / consuelo bautista
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